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HELPDESK

La secretaria técnica permanente del evento estara siempre disponible para ayudarle y responderle
en tiempo real ante cualquier duda o consulta que pudiera surgirle: inicie una sesion de chat o una
videollamada con la secretaria del congrés, la cual estara disponible durante todos los dias del Congreso.
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CARTERA DE CONGRESO VIRTUAL

Al igual que en un congreso fisico, todos los participantes dispondran de una cartera de congreso
virtual (MyBag).

La cartera tendrda siempre disponible archivos proporcionados por la Organizacién (p.e. programa
del congreso) asi como los correspondientes certificados de asistencia y folletos o catalogos
suministrados por las Empresas Patrocinadoras.
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El area cientifica virtual del congreso cuenta con una plataforma que ofrece a los participantes una
variedad de funcionalidades. Mas que un servicio de streaming, la plataforma cientifica ofrece nuevas
formas de transformar la informacion en conocimiento y ayuda a los participantes a aprovechar al
maximo el tiempo que dedican al congreso virtual.

El drea cientifica actia como un servicio de decodificador que ofrece una gama de canales /
opciones con un horario predefinido (es decir, el programa cientifico del congreso) por los cuales los
participantes pueden navegar y atender a las sesiones en directo o en diferido.
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AREA CIENTIFICA

Los participantes cuentan con una parrilla cientifica interactiva que les permite acceder a las
presentaciones del congreso y:

* Ver una sesion en tiempo real a medida que se desarrolla en el Palau de Congresos de Palma.
* Ver las sesiones en diferido.

» Acceder a una area especifica donde encontraran conferencias, videos, paneles de discusion y
presentaciones pregrabadas, tanto institucionales como patrocinadas.
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INTERACCION
Interactividad total orador-audiencia a través de las preguntas enviadas por los participantes a
través de una funcion de chat.

VOTACION
Con la posibilidad de realizar una votacion en tiempo real con resultados en vivo. También existira la
posibilidad de decidir los perfiles de los participantes que pueden participar en la votacion.

La plataforma proporciona una codificacion y privilegios de acceso que deben realizarse en un
entorno sequro (por ejemplo, asambleas generales) o aquellos que requieren una garantia de que
cada delegado emite un solo voto.
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AREA DE EXPOSICION

Nuestra Plataforma AEA-SEROD ofrece una area de exposicion comercial donde los expositores
pueden mostrar sus productos, interactuar con los visitantes y crear reuniones, asi como obtener
informacion estadistica sobre los intercambios que tienen lugar en su stand, que pueden utilizar
para mejorar las interacciones con sus visitantes y maximizar sus relaciones comerciales.
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